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ООО «Восточная техника» 

Октябрь 2004 –

Объединение 2 старейших дилеров Caterpillar для работы в Сибири, Якутии и на севере Дальнего 

Востока
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

+
•Компания с годовым оборотом 6 млрд. 
долларов США, осуществляет 
деятельность в 31 стране мира

•Образована в 1902 г., сегодня – открытое 
акционерное общество

•Дилер CATERPILLAR на протяжении 78
лет.

•Сфера деятельности – продажа и 
обслуживание оборудования 
CATERPILLAR

•автомобилей, производство цемента, 
извести, труб, красок, финансовые услуги, 
логистика, наукоемкое производство

• Компания с годовым оборотом 

• 1 млрд. долларов США, 
осуществляет деятельность в 
штатах Колорадо, Нью-Мексико, 
Техас, США

• Образована в 1978 г.

• Дилер CATERPILLAR.

• Сфера деятельности – продажа 
и обслуживание оборудования 
CATERPILLAR, главным образом 
для горнодобывающей 
промышленности.
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ООО «Восточная техника»
На сегодняшний день территория, которую обслуживает компания «Восточная Техника», является 

самой большой дилерской территорией Caterpillar в мире. Компания имеет более 25 филиалов и более 

450 сотрудников. Головной офис компании «Восточная Техника» находится в Новосибирске. 

Региональные офисы расположены в Иркутске, Якутске, Магадане, Кемерово, Омске, Томске, 

Красноярске, Петропавловске-Камчатском, Мирном; сервисные центры – в Новосибирске, Удачном, 

Нерюнгри, Норильске, Белове, Ачинске, и Магадане



ИТ служба

8 ИТ специалистов

Парк компьютерной техники около 450 компьютеров

450 пользователей ПК

285 пользователей ERP системы Axapta

Около 1000 обращений в службу поддержки ежемесячно
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Цели и задачи 

Управление заявками пользователей в службу ИТ;

Автоматическая и систематическая инвентаризация 

аппаратного и программного обеспечения ПК;

Удаленная поддержка пользователей (Remote Control/Чат);

Распространение ПО/ОС;

База знаний

Формирование отчетов;
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Инвентаризация/Управление парком ПК
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Инвентаризация ПО
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Управление инцидентами

Управление инцидентами

Сквозная авторизация с AD

Интеграция с e-mail

Service Level Agreement

Процесс обработки заявки

Назначение приоритетов обработки
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Управление инцидентами
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Управление инцидентами
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Схема процесса
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SLA
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Метрики и отчеты
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Рабочее место координатора
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Отчеты
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!
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tchesnova@vost-tech.ru
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