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Надежная поддержка эксплуатации 

систем

Техническая поддержка 
продуктов LANDesk

Развертывание и 
настройка ПО LANDesk

Обучение персонала



Преимущества использования 

технической поддержки

Повышение эффективности работы 

ITперсонала;

Увеличение производительности и уменьшение 

времени простоев эксплуатируемых 

компьютерных комплексов;

Дистанционная консультационная помощь; 

Быстрое решение проблем с помощью 

квалифицированных специалистов.



Отлаженный алгоритм работы

Проблема

Прием заявки

Инженер 

Технической 

поддержки

Вариант решения

Эскалация 

производителю

Решение сложной 

проблемы силами 

производителя



Уровни технической поддержки

TS Based – Удаленная поддержка по 

электронной почте с 9:00 по 18:00 в рабочие 

дни.

TS Standard – Расширенный график удаленной 

поддержки 8:00 по 20:00 в рабочие дни по 

телефону и электронной почте.

TS Advanced – Удаленная поддержка с 8:00 до 

20:00 + поддержка на площадке Заказчика.



Развертывание и настройка ПО 

LANDesk

Стандартная инсталляция;

Заказная инсталляция;

Разовый выезд к Заказчику; 

Москва / Россия / СНГ.



Обучение эксплуатации LANDesk 

Высшая школа IT www.iths.ru

Desktop Management with LANDesk Management Suite 

8.7

Provisioning and Protecting the enterprise with LANDesk 

Management Suite 8.7

Securing the Enterprise with LANDesk® Security Suite 8.7



Команда профессионалов



Краткое резюме

Комплексные услуги Сервисного центра это 
обеспечение:

надежной, 

безопасной, 

масштабируемой, 

с высоким уровнем доступности данных и 
сервисов компьютерной структуры, 

максимальной отдачи от своих вложений в ИТ.



Более 100 000 управляемых систем 

в России и СНГ

ИСА РАН

Центробанк Армении

И многие другие …

http://www.incred.ru/index.asp
http://images.yandex.ru/yandpage?&q=1448025039&p=0&ag=ih&rpt=simage&qs=text%3D%25CD%25C7%25D5%26stype%3Dimage
http://www.centertelecom.ru/eng
http://images.yandex.ru/yandsearch?text=%CF%F0%EE%EC%F1%E2%FF%E7%FC%E1%E0%ED%EA&stype=image
http://www.pkb.ru/index.aspx?id_region=1


Спасибо!


